» LAVADO

Reportaje

Area de lavado de la ES. Carlos Diez Segovia, en El Espinar (Segovia)

Alta calidad para unainstalacion .
de precios reducidos

Habitualmente, asociamos el concepto /low cost

a productos o servicios de una calidad inferior

a la media. Sin embargo, la estacion de servicio
Carlos Diez Segovia, en el municipio segoviano de El
Espinar, es la mejor prueba de que esta asociacion
de ideas no siempre es correcta. A pesar de contar
con una politica de precios muy competitivos,

la gasolinera cuenta con personal que sirve el
carburante si el cliente asi lo solicita y ha puesto en
servicio recientemente un darea de lavado equipada
al detalle por Lavarte con productos de maxima
calidad y un diseno muy cuidado.

Existe la creencia de que
las estaciones de servicio
ubicadas en poligonos
industrialesy con una
politica de precios agresiva
no apuestan por ofrecer a sus
clientes determinados servicios
complementarios al negocio del
carburante.

Desde luego, este no es el
caso de lainstalacién que laem-
presa Carlos Diez Segovia posee
en el Poligono Industrial Los Lla-
nos, en lalocalidad segoviana de
El Espinar. La estacion constituye
todo un referente para los con-
ductores de la zona, que acuden
enmasa a llenar los depdsitos
de sus vehiculos atraidos por sus
precios sumamente competitivos.
No envano, cuando se realizé
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Reportaje

Los competitivos precios de la estacion de servicio
Carlos Diez Segovia constituyen un buen reclamo
para el area de lavado.

este reportaje fotografico (un dia
laborable de finales del mes de
julio), la gasolina se vendia a 1,339
eurosy el gaséleo de automocion
a 1,289 euros. Y ello apesarde
que en Castillay Ledn el tramo
autondmico del Impuesto sobre
Hidrocarburos es el maximo
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permitido, 4,8 céntimos por cada
litro de carburante.

Estos atractivos precios,
unidos a la excelente ubicacién
de la gasolinera—-enlaentrada a
El Espinar por la carretera N-610,
procedente de Avila- hacen que
la afluencia de vehiculos a la
estacién sea constante. Decidi-
dos a ofrecer un servicio mas a
sus clientes, los responsables de
|a instalacién decidieron hace
unos meses instalar una zona
de lavado, tarea que confiaron a
Lavarte.

Enun terreno adyacente ala
gasolinera, la empresa fabri-
cante de boxes ha instalado dos
boxes en autoservicio, ademas
de otra pista para vehiculos
industriales y un espacio cu-

La estacion de servicio Carlos
Diez Segovia estéa ubicada en
el Poligono Industrial Los Lla-

nos, en El Espinar (Segovia).

bierto para el aspirado de los
automoéviles, que ademas de
con un aspirador cuenta con dos
sacudealfombirillas.

Estructura

El cerramiento Delta de los boxes
resulta verdaderamente espec-
tacular. Se trata de un disefio
registrado por Lavarte y llamala
atencion por su exclusividady
elegancia de lineas. Ademas, los
acabados en acero inoxidable con
pulido espejo “facilitan la limpieza
y el mantenimiento, consiguiendo
un aspecto mas atractivo”.

En lainstalacion todo esta pen-
sado al detalle. Los monederos de
gran formato —que aceptan mo-
nedas de 50 céntimos y unoy dos
euros- cuentan con indicadores



e - i La afluencia de vehiculos a la

b .
gasollnera es constante.

Los boxes ofrecen a los
clientes cuatro programas
diferentes.
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El cerramiento Delta es exclusivo de Lavarte.

Los monederos cuentan con un indi-
cador digital que marca al cliente de
cuéantos segundos dispone antes de que
se le agote el crédito.

Los monederos aceptan monedas de 50 céntimos y de uno y dos euros

Carlos Diez Segovia, con lo que
se refuerza la presencia de una
marcas ya de por si muy reconoci-
daenlazona.

Maquinaria fiable

Los boxes cuentan con maquinaria
Monoblock, cuya caracteristica
principal es su fiabilidad, tal y
como explican los responsables
de Lavarte, quienes explican que
“se trata de la maquinaria con mas
partes de acero inoxidable del
mercado”.

En cualquier caso, desde la
empresa fabricante de soluciones
de lavado subrayan que de nada
servirian estos elevados estanda-
res de calidad siluego el producto
no se instalara como es debido.
Por este motivo, desde Lavarte
destacan laimportancia de llevar
a cabo un cuidado ensamblaje de

La entrada a la zona de lavado esta perfectamente senializada.

digitales que informan al conduc-
tor que en ese momento lleva a
cabo lalimpieza de suvehiculo de
cuéntos segundos dispone antes
de que se agote el crédito.

La marquesina esté personali-
zada con laimagen corporativa de
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todos los elementos, circunstancia
que laempresa madrilefia garanti-
za gracias a su personal “altamen-
te cualificado”.

Los boxes cuentan con cuatro
programas diferenciados: prela-
vado —especialmente indicado

paralalimpieza de llantas y de los
mosquitos de las lunas, lavado
con agua caliente y detergente,
aclaradoy abrillantado con agua
desmineralizada.

Satisfaccién del cliente

Ajuzgar por la satisfaccion de los
responsables de la estacién de
servicio Carlos Diez Segovia, tanto
el producto como su instalacion
cumplen con todas las exigencias
de los propietarios, que aseguran
no haber tenido ningun problema
con el érea de lavado desde que
entrara en funcionamiento hace
poco méas de un mes.

Desde entonces, la afluencia
de vehiculos alazona de limpieza
de la gasolinera segoviana ain es
moderada, aunque los respon-
sables de la instalacién observan
sefales positivas, como el hecho
de que muchos de los automovi-
listas que prueban los boxes de
Lavarte repiten y acuden de nuevo
para lavar sus vehiculos.

En cualquier caso, la estacion
de El Espinar tiene previsto pro-
mocionar su area de lavado para
incrementar la afluencia de vehicu-
los alas instalaciones, paralo que
llevaran a cabo tareas de buzoneo
en el municipio.

La buena localizacién de la esta-
cién de servicio, unida a su popula-
ridad entre los vecinos y veranean-
tes de lazona, los buenos accesos,
la fiabilidad de los equipos y el
atractivo disefio de las instalacio-
nes hacen que las expectativas de
rendimiento del drea de lavado de
la gasolinera Carlos Diez Segovia
sean especialmente optimistas.



