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ada vez mas nues-
tros teléfonos mo-
viles se han con-
vertido en navajas
suizas con aplica-
ciones cotidianas, desde la gestién
de nuestras cuentas bancarias a la
adquisicion productos de todo ftipo.
La potencia que aportan las aplica-
ciones méviles a la hora de conocer
los habitos y gustos de los usuarios
(y, por consiguiente, la posibilidad de
desarrollar campafas y promociones
totalmente personalizadas) son presta-

ciones que no pueden ser desdefadas
en los tiempos que corren. En Lavarte
son conscientes de ello y, en colabo-
racion con Copermética, ofrecen a sus
clientes la posibilidad de disefar aplica-
ciones que tienen como objetivo incre-
mentar el trdfico de clientes en las dreas
de lavado. La instalacién que visitamos
el pasado 27 de mayo, AquaPrime, es
un claro ejemplo de ello.

Vanessa Alvarez, directora de
Mérketing del sector de Gran
Consumo, y Mateos Mateos, inge-

Aquaprime, en Torrejon de Ardoz (Madrid), por Lavarte

Lavados de calidad
con la digitalizacion
como aliada

La digitalizacion es un proceso que va ailadiendo campos de actuacion dia a dia.
Desde hace tiempo los fabricantes de soluciones de lavado ofrecen herramientas que
permiten a los propietarios de los equipos controlar los principales parametros de

la actividad. Y cada vez mas se ponen al alcance de los clientes finales aplicaciones
moviles que incrementan la satisfacciéon del usuario e incrementan su fidelidad.

- Lainstalacionde

ejon de Ardoz se asienta en una

de las cunas del hip-hop en Espana.
La empresa ha recurrido a grafiteros
de la zona para ilustrar el lienzo de
un edificio anexo al area de lavado.

niero Industrial con experiencia en
el mundo de la energia, nos aten-
dieron en nuestra visita a la instala-
cién. Ambos decidieron invertir en
el mundo del lavado de vehiculos
tras ser animados por un amigo que
sf cuenta con experiencia en este
sector, asi como en el de la venta de
combustibles. Tras buscar emplaza-
mientos adecuados, se decantaron
por el elegido, ubicado en el nimero
108 de la Avenida de la Constitucién
de Torrejon de Ardoz, justo al lado de
una gasolinera de Galp. Se trata de




Lavarte ha
suministrado un equipo
rack, modelo Monoblock,
para cuatro pistas de lavado
cubiertas con estructura

en acero galvanizado.

una zona que en los Ultimos meses
ha visto como se ampliaba su oferta
comercial tras la apertura de varios
supermercados de conocidas marcas,
lo que sin duda incrementara el flujo
de vehiculos en las instalaciones de
Aquaprime.

Tras evaluar las posibilidades del
terreno en el que se ha instalado el
area de lavado (puesto que la ubica-
cion continta siendo el principal fac-
tor de éxito en este negocio), se inicid
la busqueda del proveedor que sumi-
nistrara los boxes de lavado a presion.
Mateos comenta que “tras analizar los
posibles proveedores, llegamos a la
conclusién de que Lavarte contaba
no sélo con la reputacion, sino tam-
bién con la experiencia necesaria
tras trabajar muchos afos en este
sector. El hecho de que la marca sea
espafola o extranjera no es un fac-
tor de selecciéon determinante para
nosotros, hemos decidido primar
la calidad de producto vy el servicio.
No obstante, es muy positivo si a
todo esto se le une la proximidad, ya
que te aporta agilidad y rapidez en
muchas operaciones”.

"El aspecto que mas valoramos de
Lavarte es la amplia variedad y cali-
dad de sus productos y servicios.
Aquaprime nace con la promesa de

ofrecer una ecuacion de valorenla que
el cliente siempre esté en el centro de
nuestras decisiones. Para ello, es funda-
mental contar con unas instalaciones
de alta calidad, un servicio de autola-
vado premium y productos innova-
dores como los de Lavarte, porque de
esta forma ofreces el valor afadido que
reclaman los clientes”, sefala Mateos.

El director comercial de Lavarte,
Angel Carabafa, explica que
Aquaprime “buscaba diferenciarse de
las &reas de lavado convencionales y,
sobre todo, buscaba calidad en los
equipos”. Carabafa llama la atencion
sobre “la amplitud de los accesos y la
Optima disposicion de los espacios,
amplios y comodos, en los que se
pueden llevar a cabo las distintas
fases del proceso de limpieza del
vehiculo con un gran confort”.

“La distribucién de los boxes de
lavado es fundamental para facili-
tar una circulacién optima de los
vehiculos dentro de espacios deli-
mitados. Las caracteristicas de esta
parcela’, contintia Carabafa, “permi-
tian que este objetivo se alcanzara.
Aquaprime ya tenia muy claro lo que
queria. No obstante, nos consultaron
dos posibles distribuciones y al final
se optd por la disposicion con la que
finalmente se ha realizado el 4rea de

lavado, que es la ideal para poder
ampliar la oferta dentro del mismo
recinto y, en una segunda fase, ofre-
cer otros servicios para los usuarios”.

Como suele suceder, los tramites buro-
craticos fueron los que mas tiempo
dilataron la apertura de la instalacion,
que tuvo lugar el 15 de mayo de este
ano. Como explica Mateos, “poner en
marcha este proyecto nos ha llevado
casi un ano, donde la obra civil y la
construccion de la instalacion se con-
centran en los Ultimos cuatro meses. E
resto del tiempo se lo llevaron tramites
burocraticos y diversas gestiones del
proyecto”. Inmersos auin en el estado
de alarma, la apertura de puertas ha
sido distinta a la que habian imagi-
nado Vanessa y Mateos.

La digitalizacion como

elemento diferenciador

Ambos son firmes defensores de
la implantacién de la digitalizacion
en el lavado de vehiculos. Vanessa
explica que el principal objetivo es
que el cliente se sienta bien atendido
mediante un lavado de alta calidad y
con la posibilidad de poder hacer uso
de servicios digitales que le permitan
adoptar una actitud més proactiva en
su relacion con los equipos. Asi, en las
proximas semanas la empresa lanzara
la aplicacion mévil para abonar los

Lavado
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La instalacion cuenta con un sistema
centralizado de aspiracion de monedas
que se encarga de la recaudacion

de los boxes y los aspiradores.

lavados, pero que ird evolucionando
para establecer una comunicacion
‘uno a uno” desde la comunicacion
de descuentos o acceder a progra-
mas de fidelizacion. “Nuestra idea’,
explica Vanessa, “es dar informacion
por ejemplo sobre climatologfa,
sobre el nivel de ocupacién de los
boxes.... La primera campana que
lanzaremos serd la de ofrecer un
lavado gratuito a los clientes que
se hayan descargado la aplicacion’,
avanza. Varias son las ventajas que,
en opinion de Vanessa, ofrece este
tipo de herramientas: “el hecho de

(\

que no necesites tener efectivo para
pagar el uso de los boxes y, en este
momento que vivimos, evitar el con-
tacto a la hora de insertar las mone-
das o cambiar billetes en monedas"”.
Mateos anuncia que “ofreceremos
mas novedades en el dmbito de la
digitalizacion y la comunicacion por
movil con nuestros clientes, que cree-
mos sera un elemento de diferencia-
cion frente a otras areas de lavado”.

Y aunque en el momento de nues-

tra visita tan solo habian transcurrido
doce dias desde la apertura de puertas,

!
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Sergio Mateos y Vanesa Alvarez estan muy satisfechos por el
trato y la atencion prestada por el equipo de Lavarte.

Mateos asegura que “la opinion de los
clientes siempre ha sido excepcional.
Destacan sobre todo la calidad del
lavado a través de la innovadora gama
de programas que ponemos a su dis-
posicion y que nos diferencian”. De
manera mas concreta, destaca el pro-
grama especial de limpieza de llantas
y mosquitos con espuma activa; el sis-
tema de doble chorro (TwinJet') para
quitar la suciedad incrustada en menos
pasadas; el box especial con elemen-
tos para el lavado de bicicletas y motos,
que incluye un soplado a presion para
secar los asientos, y el cepillo de fibra
natural que permite limpiar mejor sin
provocar arahazos’. Mateos afade que
“la mejora continua esté siempre pre-
sente en nuestro modelo de negocio,
por eso preguntamos a nuestros clien-
tes de manera regular para conocer su
valoracién del resultado obtenido para
seguir mejorando nuestro servicio”.

Fuentes de Lavarte apuntan que en
la instalacion se ha entregado un
equipo rack, modelo Monoblock
para cuatro pistas de lavado cubier-
tas con estructura en acero galvani-
zado. La instalacion luce la imagen
corporativa de Aquaprime, tanto en
la marquesina perimetral como en
los monederos y equipos auxiliares.

Todos los boxes, especifica Carabafa,
ofrecen al usuario varios programas de
funcionamiento: prelavado de llantas y
mosquitos con espuma activa de color,
que se realiza mediante la misma lanza;



La instalacion luce laimagen
corporativa de Aquaprime, tanto en
la marquesina perimetral como en
los monederos y equipos auxiliares

lavado con jabon més agua caliente
por lanza; con jabén més agua caliente
y cepillo natural; aclarado con agua fria
descalcificaday abrillantado con agua
de 6smosis. Ademas, el primer box
cuenta con un programa adicional
de soplado para bicicletay motos. Ese
box cuenta con varios detalles desti-
nados a los vehiculos de dos ruedasy
Sus propietarios, como un soporte en
el que dejar el casco.

Asimismo, la instalacion dispone de
una zona de acabado interior con dos
aspiradores con un gran caudal de
aspiracion, fabricados en acero inoxi-
dable, y “que permiten obtener un
acabado perfecto”, sefala Carabana.

Facilidad de montaje

y traslado

La principal caracteristica del cerra-
miento Monoblock de Lavarte es la
facilidad de instalacion, puesto que
en una sola estructura incorporamos
todos los elementos que precisan
los negocios de lavado, desde los
tratamientos de descalcificar el agua,
osmosis inversa y caldera. Todo va
integrado en una bancada de acero
inoxidable. A la hora de realizar la ins-
talacion de los equipos, solo necesi-
tamos de acometida de agua de red
y de acometida de luz y, en algunos
casos, también acometida de aire. De
esta forma ningun elemento queda
fuera de la instalacion.

A través de la pantalla tactil se puede
gestionar el autémata industrial, cam-
biando pardmetros si se precisan.
Ademés, se puede conocer a cuanto
asciende la recaudacion antes de reali-
zarla, y es posible tener un control del
estado de los principales parametros
de los equipos, incluso con informa-
cion sobre la necesidad de realizar
mantenimientos de bombas o alertas
de incidencias.

Otra diferencia de nuestros equipos
es el sistema ‘TwinJet’ en los boxes
de turismos. Se trata de un sistema de
doble abanico en la punta de lanza, en
lugar de un Unico abanico con el que
cuentan el resto de equipos. Desde

hace cinco afnos este sistema se ins-
tala de serie en todos nuestros equi-
pos, aunque el cliente puede decidir
tenerlo en sus instalaciones o no.

En cuanto al sistema centralizado de
aspiracion de monedas, permite con
una sola turbina aspirar monedas de
los monederos de los boxes y, tam-
bién en esta ocasion, de las aspirado-
ras hasta un méximo de 50 metros del
punto de aspiracion mas lejano. Este
sistema permite que la recaudacion
sea almacenada en un lugar seguro
para evitar robos.

Control telematico

Uno de los extras solicitados es el con-
trol de la pantalla tactil del equipo de
lavado a través de medios teleméticos,
"ya que el cliente queria saber como
est4 funcionando su negocio desde
cualquier punto accediendo desde el
movil u ordenador portatil. Conocer la
recaudacion, estado de los equipos,
ver avisos de mantenimiento. . ., estos
y otros parametros pueden ser con-
sultados de forma remota. Ademas,
Aquaprime ha disefado una ‘app’ para
realizar el pago de los lavados vy los
aspirados, aunque se podran abonar
también mediante monedas’, explica
con detalle Carabana.

El director comercial de Lavarte reitera
que “este es uno de los atractivos de
esta instalacién: poder abonar los
lavados y los aspirados sin necesidad
de llevar dinero en metalico encima,
facilitando al cliente final la posibili-
dad de acceder a todos los servicios
simplemente descargandose la apli-
cacion y registrandose en ella. De esta
forma se pueden realizar promociones
especificas de fidelizacion de clientes
asiduos. Lavarte ofrece esa posibilidad
alos clientesy no es la primera instala-
cién que hemos realizado donde ésta
ha sido la opcion escogida”.

"Aquaprime querfa su propia imagen
corporativa que reflejara unificaciéon
con su aplicacion, por lo que hemos
disefiado para ellos, con la docu-
mentacion e imdgenes que nos
proporcionaron, los monederos y la

Detalles como un soporte para cascos, o un
sistema de soplado para secar los asientos
de bicis y motos son marca de la casa.

marquesina, siempre bajo su supervi-
sion, hasta obtener la imagen repre-
sentativa de su empresa y servicio”,
sefalan fuentes de Lavarte.

La mayoritaria utilizacion de los
'smartphones’ para un creciente
numero de actividades convierte en
casi ineludible la posibilidad de que
los clientes finales puedan relacionarse
conlos equipos de lavado. Y las hacen
casiirrenunciables para los empresarios
que quieran conocer en tiempo real el
rendimiento de su negocio. Al menos,
asi lo ha entendido Lavarte.
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